
 

 

令和 5 年(2023 年）12 月 15 日 

熊本市電で顔認証の実証実験を開始します！ 
 

 

 

 

１ 実証実験の概要                                  

（1）実証実験の期間                                        

令和 5 年(2023 年）12 月 20 日から令和 6 年（2024 年）3 月 31 日まで 

（2）利用する顔認証システム                                

  ・利用する顔認証システム：丸紅株式会社が運営する顔認証決済プラットフォーム 

  ・顔認証の精度：99.46％   ・認証にかかる時間：2 秒以内（マスク着用も可） 

（3）実証実験の内容                                    

  市電車内にタブレットを設置し、事前に顔画像を登録した利用者がそのタブレットに顔をかざ

すと、顔認証により市電に乗車できるもの。 

※タブレットは運転席付近のみ設置のため、降車時のみ顔認証、乗車時は認証不要 

  ※顔認証の詳細は「2 顔認証の内容」のとおり 

（4）対象車両                                         

一部車両のみ対象（10 編成が対象） 

※超低床電車などの 2 両編成車両は全て対象です 

※超低床電車などの 2 両編成車両は、運転席付近のみ設置しており、車掌のいる中ドアには設

置しておりませんので、顔認証の方は車内前方の運転席側から降車をお願いします。 

 

２ 顔認証の内容                                    

 下記、2 つの方法により顔認証を実施します。 

（1）モバイル定期券と連動した顔認証                             

既に運用中のモバイル定期券（アプリ「QUICK RIDE」）を顔認証システムと連動させ、モバイル定期

券利用者が顔認証できるようにするものです。 

※モバイル定期券の詳細は、熊本市交通局ホームページをご覧ください 
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 熊本市交通局は、令和 5年(2023 年）12 月 20 日から、「手ぶら」「顔パス」で市電に

ご乗車いただける顔認証の実証実験を実施します。 

つきましては、実証実験の概要及び体験会の開催についてお知らせします。 

購入時に 

顔画像登録 
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モバイル定期券 
車内設置のタブレットにて

顔認証して降車 

＜特記事項＞ 

■モバイル定期券の全ての券種が対象 

■顔画像登録は選択制とするため、顔画像を利用される

方は顔認証用の券種を選択 

■定期券は事前購入のため車内では認証のみで支払い

なし 



（2）顔認証決済                                         

アプリ「BANKIT」を利用します。当該アプリをダウンロードし、氏名や顔画像等を登録すること

で、顔認証決済にて乗車できるようにするものです。 

※登録方法等の詳細は、特設サイトを開設しておりますので、そのサイトをご覧ください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 体験会（報道機関の皆様向け）                                    

 顔認証による乗車を体験し、撮影いただくため、体験会を実施します。 

【日 時】 令和５年（2023 年）12 月 19 日（火）13 時 30 分から 14 時 30 分まで 

      ※受付は行いませんが、来られた際は車両内にいる職員にお声がけください 

      ※13 時 30 分になりましたら集合されていない社局様がいる場合も開始します 

【内 容】 停車中の車両で顔認証による乗車が体験でき、その様子を撮影いただけます 

【場 所】 熊本市交通局大江庁舎（熊本市中央区大江 5 丁目 1 番 40 号） 

【申 込】 別紙の申込書を 12 月 18 日(月)12 時までに熊本市交通局総務課へ提出 

      ※提出はメールまたは FAX にてお願いします 

（メール: koutsusoumu@city.kumamoto.lg.jp、FAX：096-361-5217 ） 

【そ の 他】・取材時は貴社腕章や社員証など身分がわかるものを着用または提示ください。 

・駐車場は数に限りがございます。お越しの際に空いていない場合がございますの 

で、予めご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆お問い合わせ先◆ 

熊本市交通局 総務課 

メール：koutsusoumu@city.kumamoto.lg.jp 

TEL：096-361-5211 FAX：096-361-5217 

課長：吉岡  担当：磯畑、津田 
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※認証時にチャージ金から

決済 

＜特記事項＞ 

■大人運賃のみ対象 

■当該アプリ上でチャージし、そのチャージ金から決済 

（チャージ方法） 

①セブン銀行 ATM から現金チャージ 

②口座振込（ただし、新生銀行のみ） 

③クレジットカード（ただし、アプラスカードのみ） 
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別紙 
熊本市交通局総務課行き 

メール：koutsusoumu@city.kumamoto.lg.jp 

          FAX：096-361-5217 

熊本市電における「顔認証」の実証実験体験会申込書 

※日時：12 月 19 日(火)13：30 から 14：30 まで 

 

貴社名  

所属部署 
（記者クラブ） 

 

ご芳名（代表者）  

人数                       名さま 

連絡先 

電話番号                           

 

携帯電話                           

報道予定 

報道予定の媒体   TV：        新聞： 

（番組名、新聞名等）   その他： 

報道予定日時    月    日    時  または 未定 

 

12月 18日(月)12時までにお送り願います 

○集合場所    熊本市交通局大江庁舎 

※熊本市中央区大江 5丁目 1番 40号 

         ※当日は貴社腕章のご着用をお願いします。 
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